REGULAMIN REZERWACIJI SMART KIDS SPACE

§ 1 Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji ustug oferowanych przez Smart Kids Space (dalej: "Obiekt"), zarzadzany przez
SKS Malwina Urbarnska Dawid Urbanski spdtka jawna z siedzibg w Sieradzu, ul. Jana Pawia Il 3, 98-200 Sieradz, KRS:
0000978901, NIP: 8272331146, REGON: 52238589800000.

Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie, poprzez e-mail kontakt@globalkidscenter.pl lub formularz
rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej www.booking.globalkidscenter.pl.

Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu, Regulaminu ptatnosci elektronicznych,
Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Regulaminu Obiektu.

§ 2 Warunki rezerwacji
Klient moze dokonac rezerwacji na okreslong ustuge, np. urodziny tematyczne, wynajem sali zabaw, zajecia specjalne.

W celu dokonania rezerwacji Klient zobowigzany jest do podania danych: imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
data i godzina rezerwacji, rodzaj i liczba uczestnikow.

Obiekt potwierdza rezerwacje poprzez kontakt telefoniczny, e-mailowy lub automatyczne powiadomienie z adresu
booking@globalkidscenter.pl. Potwierdzenie rezerwacji moze wymagaé wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej przez
Obiekt. Brak wptaty w ustalonym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

§ 3 Warunki ptatnosci

Zaliczke nalezy uisci¢ w terminie okreslonym przez Obiekt, przelewem na wskazany rachunek bankowy, gotéwka w recepcji
lub poprzez system ptatnosci elektronicznych imoje ING dostepny na stronie https:\\booking.globalkidscenter.pl

Pozostata czes¢ naleznosci za ustuge powinna zosta¢ uregulowana najpdzniej w dniu realizacji ustugi, przed jej
rozpoczeciem. Klient chcacy otrzymac fakture VAT powinien podac¢ numer NIP przed dokonaniem ptatnosci.

§ 4 Zmiany i anulowanie rezerwacji

Klient ma prawo do zmiany terminu rezerwacji, pod warunkiem dostepnosci nowego terminu. W celu dokonania zmiany
nalezy skontaktowac sie z Obiektem co najmniej 3 dni przed planowanym terminem.

Rezygnacja na wiecej niz 7 dni przed terminem - zaliczka moze zostac¢ zwrécona lub przesunieta na inny termin.

Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni — zaliczka nie podlega zwrotowi.
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W przypadku rezerwacji ustug dodatkowych, zmiana terminu krétsza niz 3 dni moze wigza¢ sie z obowigzkiem pokrycia
kosztéw poniesionych przez organizatora.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji z przyczyn niezaleznych od Klienta (awarie, zdarzenia losowe). W
takim przypadku zaliczka zostanie zwrécona lub przesunieta na inny dostepny termin.

§ 5 Reklamacje

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych w ramach rezerwacji w terminie 14 dni od dnia
realizacji. Reklamacje mozna sktadac pisemnie lub e-mailowo na adres kontakt@globalkidscenter.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane Klienta, opis ustugi oraz powdd reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

§ 6 Odpowiedzialnosé i zasady korzystania

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Obiektu oraz zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na jego
terenie. Smart Kids Space nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez uczestnikéw. Opiekunowie sg
odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci podczas wydarzenia. W przypadku zniszczenia wyposazenia odpowiedzialnos¢
finansowa ponosi Klient dokonujacy rezerwacji.

§ 7 Postanowienia korncowe

Smart Kids Space zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna wersja dostepna jest na stronie
www.globalkidscenter.pl oraz w recepcji Obiektu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
maja przepisy Kodeksu cywilnego. Wszelkie pytania dotyczace rezerwacji mozna kierowac¢ na
kontakt@globalkidscenter.pl.
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