REGULAMIN PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

§ 1 Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady pfatnosci elektronicznych w przypadku zakupu biletéw do Smart Kids Space przez
strone internetowa www.globalkidscenter.pl (dalej: ,Strona”), zarzadzana przez SKS Malwina Urbanska Dawid Urbanski
spétka jawna z siedziba w Sieradzu, adres: ul. Jana Pawia Il 3, 98-200 Sieradz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000978901, NIP: 8272331146, REGON: 52238589800000.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Zarzadzajgcego w zwigzku z dokonywaniem zakupu biletéw
online zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci.

Przed dokonaniem ptatnosci za bilety Klient zobowigzany bedzie do akceptacji niniejszego Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie wypetniania formularza rejestracji na Stronie.

§ 2 Zakup biletéw online

1. Bilety do Smart Kids Space mozna zakupic online poprzez strone https://www.booking.globalkidscenter.pl/.

2. W celu zakupu biletéow nalezy zatozy¢é Konto Klienta, uzupetnié¢ wszystkie niezbedne dane okreslone w
formularzu rejestracji oraz postepowac zgodnie z kolejnymi instrukcjami.

3. Klient moze zakupic¢ dowolng ilos¢ biletéw na wejscia indywidualne oraz zgodna z liczba dostepnych miejsc
wejscidowke na zajecia cykliczne.

4. Dostepnosc wejscidwek na zajecia cykliczne jest widoczna w procesie zakupu biletéw i aktualizowana w czasie
rzeczywistym.

5. Zakup biletu umozliwia wejscie przez bramke bez koniecznosci odbioru opaski w recepcji, dzieki kodowi QR
przypisanemu do biletu.

6. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminéw obowigzujacych w Smart Kids Space.

§ 3 Ptatnosé online

1. Pfatnosc za bilety odbywa sie za posrednictwem serwisu https://www.imoje.ing.pl/. Klient zostanie
przekierowany na strone operatora ptatnosci bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

2. Klient moze skorzystac¢ z form ptatnosci udostepnionych na stronie www.imoje.ing.pl.

3. Smart Kids Space nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne operatora ptatnosci, opdznienia w realizacji
transakgji ani odmowe ptatnosci. W przypadku problemow z realizacjg ptatnosci Klient powinien skontaktowac
sie z operatorem ptatnosci poprzez formularz reklamacyjny dostepny na www.imoje.ing.pl oraz powiadomic
Smart Kids Space na adres kontakt@globalkidscenter.pl.
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Cena biletu obowigzuje w momencie zakupu i Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci jednorazowo,
bezposrednio po ztozeniu zamaowienia.

Po dokonaniu zakupu Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem transakcji oraz biletem z kodem QR.
Klient, ktéry chce otrzymac fakture VAT, powinien podaé numer NIP w momencie zakupu:
o Zakup w recepcji: NIP nalezy podac kasjerowi przed dokonaniem ptatnosci.

o  Zakup online: NIP nalezy wpisa¢ w uwagach podczas wpisywania danych do zamodwienia/rezerwacji
przed dokonaniem transakcji.

o Jedli Klient nie poda NIP-u przed wystawieniem paragonu, faktura zostanie wystawiona jako dla
konsumenta i nie bedzie mozliwa pézniejsza korekta.

§ 4 Zwroty, wymiana i reklamacje

Brak prawa do odstgpienia: Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, poniewaz dotyczy ona ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, ktére majg oznaczong date.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Smart Kids Space, Klient ma prawo do zwrotu optaty w terminie 14 dni
roboczych od momentu poinformowania o odwotaniu.

Zwrot optaty nastepuje gotodwka w recepcji lub przelewem na wskazane przez Klienta konto bankowe w ciggu 7
dni roboczych od momentu akceptacji zwrotu.

Klient moze zamiast zwrotu przenies¢ niewykorzystang optate na kolejne zajecia lub wejscia do strefy zabawy
zgodnie z aktualnym cennikiem.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadaé zgodnie z regulaminem serwisu https://www.imoje.ing.pl.

W przypadku problemdw technicznych w trakcie zaktadania Konta Klienta lub btedéw w funkcjonowaniu
formularza rejestracji, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Smart Kids Space, wysytajac wiadomosé
e-mail na kontakt@globalkidscenter.pl.

§ 5 Zapisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja zapisy Regulaminu Smart Kids
Space.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej oraz subdomen http://www.globalkidscenter.pl/.

Wszelkie pytania dotyczace regulaminu mozna kierowaé na adres e-mail: kontakt@globalkidscenter.pl
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