
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

§1 Informacje ogólne 

 
1. Niniejszy Regulamin Urodzin stanowi uzupełnienie Regulaminu Smart Kids Space. Klienci zobowiązani są przestrzegać postanowień obu ww. Regulaminów. 
2. Zarządzający świadczy na rzecz Klienta usługę̨ polegającą̨ na odpłatnej organizacji imprezy w Smart Kids Space (dalej „Impreza”). 
3. Imprezy organizowane są̨ na terenie Smart Kids Space przy ul. Jana Pawła II 3 w Sieradzu. 

 
§2 Rezerwacja terminu i zmiany rezerwacji 

 
1. Rezerwacja ( dalej: Rezerwacja”) terminu może zostać dokonana poprzez kontakt mailowy, wysłanie formularza na www, telefonicznie oraz osobiście. Każda z form musi zostać potwierdzona przez przesłaną przez 

Smart Kids Space wiadomość email albo wiadomość sms na wskazany przy rezerwacji adres email albo nr telefonu. Brak otrzymania potwierdzenia jest równoznaczny z brakiem rezerwacji. 
2. Rezerwacji terminu można dokonać́  nie później niż 7 dni przed planowaną datą Imprezy. 
3. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wpłata zaliczki w wysokości 250 zł w terminie 2 dni od dokonania rezerwacji. 
4. Wpłaty zaliczki można dokonać́  przelewem bez obecności w siedzibie Smart Kids Space na wskazany numer konta : 04 1600 1462 1746 7532 1000 0001 tytułem: data urodzinek + imię  i nazwisko.  W recepcji Smart Kids Space 

płatność może być dokonana gotówką lub kartą płatniczą. 
5. Wszelkie zmiany rezerwacji należy zgłaszać nie później niż 3 dni przed planowaną datą Imprezy drogą elektroniczną pod adresem email: urodziny@smartkidsspace.pl  W przeciwnym wypadku Zarządzający nie 

gwarantuje dostępności wybranych opcji lub możliwości modyfikacji ustaleń. W przypadku zgłoszenia zmian po ww. terminie Klient zobowiązany jest do zwrotu kosztów poniesionych przez Zamawiającego w celu 
realizacji opcji dodatkowych. 

6. Ostateczną liczbę Gości należy podać pocztą elektroniczną albo telefonicznie na adres: urodziny@smartkidsspace.pl , 518 572 888 najpóźniej 72 godziny przed datą Imprezy. 
7. Zmiana terminu Imprezy jest możliwa jedynie w przypadku dostępności terminu i nie później niż 3 dni przed początkowo ustalonym terminem. 

 

 
§3 Ogólne zasady Imprezy 

 
1. Imprezy w Smart Kids Space organizowane są w godzinach wyznaczonych przez Zarządzającego. 
2. Rezerwacja opcji Urodzinki Basic ( dalej: „Urodzinki Basic”) obejmuje rezerwację Boksu urodzinowego( dalej: „Boks urodzinowy”) znajdującego się na sali ogólnej przeznaczonej do zabawy przez innych Klientów 

Smart Kids Space na okres 1 godzina i 45 minut. Przebywanie w Smart Kids Space, w czasie trwania Imprezy to łącznie 2 godziny  i 15 minut. Czas ten obejmuje 1 godzinę i 45 minut w Boksie urodzinowym oraz czas 
wskazany w powyżej na Sali Zabaw. 

3. Rezerwacja opcji Urodzinek Tematycznych ( dalej: „Urodzinki Tematyczne”) obejmuje rezerwację wydzielonej przestrzeni z sali ogólnej przeznaczonej do zabawy przez innych Klientów Smart Kids Space Sali ( dalej: 
„Sala”) na wyłączność na okres 1 godzina 45 minut, organizacji warsztatów tematycznych trwających od 40 - 60 minut. Przebywanie w Smart Kids Space, w czasie trwania Imprezy to łącznie 2 godziny i 15 minut. Czas ten 
obejmuje 1 godzinę i 45 minut w Sali oraz czas wskazany w powyżej. 

4. Klient ma prawo zrealizować też urodzinki basic w salce creative albo active za wniesieniem dodatkowej opłaty w wysokości 100 zł. 
5. Na teren Smart Kids Space można wejść na 15 minut przed godziną wskazaną jako rozpoczęcie Imprezy i należy ją opuścić w przeciągu 15 minut od zakończenia Imprezy, z zastrzeżeniem, że czas w Boksie 

Urodzinowym i Sali nie może przekroczyć 1 godziny i 45 minut. 
6. W czasie Imprezy Smart Kids Space pozostaje dostępne także dla innych Klientów, jednakże zarezerwowana Sala/Boks urodzinowy pozostaje do wyłącznej dyspozycji Klienta. 
7. Dekoracje, w tym zastawa stołowa oraz meble umieszczone w Sali i Boksie urodzinowym stanowią własność Zarządzającego. Zabrania się naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoracji, za 

wyjątkiem balona numerycznego, który od momentu rozpoczęcia Imprezy pozostaje we własności Klienta. 
8. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementów dekoracyjnych przez Klienta lub osobę trzecią znajdującą się w Smart Kids Space na jego zaproszenie, Klient może być pociągnięty do 

odpowiedzialności za zaistniałe szkody na zasadach ogólnych określonych w przepisach powszechnie obowiązujących, w szczególności na podstawie przepisów ustawy kodeks cywilny. 
9. Zabrania się wnoszenia własnych elementów dekoracyjnych oraz dodatkowych atrakcji dla Dzieci tj. balony/piniaty/race/ zastawa. 

 
§4 Uczestnicy Imprezy 

 
1. Personel nie świadczy opieki nad osobami zaproszonymi na Imprezę. 
2. Minimalna liczba osób zaproszonych na Imprezę w pakiecie Urodzinki Basic wynosi 10 osób, maksymalna liczba osób zaproszonych na Imprezę wynosi 15 osób w Boksie urodzinowym. Przez osoby zaproszone na 

Imprezę, rozumie się Dzieci znajdujące się w Boksie Urodzinowym. 
3. Maksymalna liczba osób zaproszonych jednorazowo na Imprezę urodzinową wynosi 40 osób. Przez osoby zaproszone na Imprezę, rozumie się Dzieci przebywające jednocześnie w wynajętej salce creative albo active. 

4. W sytuacjach nadzwyczajnych jest możliwość łączenia boksów, jednak ostateczną decyzję podejmuje Zarządzający. Zabrania się samodzielnego łączenia przez Klienta Boksów urodzinowych oraz przenoszenia 
dekoracji, w tym zastawy oraz mebli, z innych Boksów urodzinowych, niż wskazany przez Zarządzającego, pod rygorem uiszczenia kary umownej w wysokości 200 złotych za każde opisane powyżej uchybienie. 

5. Klient zobowiązany jest ponieść opłatę za minimum 10 gości urodzinowych również w przypadku zaproszenia mniejszej ilości uczestników Imprezy. 
6. W przypadku, gdy rzeczywista liczba osób zaproszonych na Imprezę jest mniejsza niż zadeklarowana liczba, Klient zobowiązany jest zapłacić za wybrany pakiet dla zadeklarowanej liczby, chyba że dokona zgłoszenia 

zmiany zgodnie z wcześniej podanymi terminami, z zastrzeżeniem limitów, o których mowa w ust. 2 i 3 powyżej. 
7. W przypadku, gdy rzeczywista liczba osób zaproszonych na Imprezę jest większa od liczby zadeklarowanej przez Klienta, Klient zobowiązany jest dopłacić za każdą kolejną osobę, zgodnie z cennikiem. 
8. W przypadku wyboru pakietu powyżej 15 Dzieci, Klient zobowiązuje się do zapewnienia dodatkowej opieki osoby pełnoletniej w trakcie pobytu Dzieci na terenie Smart Kids Space. 
9. W dniu Imprezy osoby zaproszone na Imprezę mają obowiązek zapoznania się z Regulaminem Smart Kids Space i jego przestrzegania, w tym do dokonania rejestracji swojego przybycia w recepcji, w celu 

potwierdzenia obecności oraz odebrania opaski. 
10. Osoby zaproszone na Imprezę wchodzące na teren Smart Kids Space mają obowiązek posiadać skarpetki antypoślizgowe. 
11. Zarządzający nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w Boksie urodzinowym i w Sali. 

 
§5 Poczęstunek i napoje 

 
1. Poczęstunek i napoje dla osób zaproszonych na Imprezę zapewnia, w ramach wybranej przez Klienta oferty, Zarządzający. 
2. Zastawa i przekąski przygotowane są dla zadeklarowanej liczby osób zaproszonych na Imprezę. 
3. Klient może dostarczyć własny tort, ale zobowiązuje się okazać paragon jego zakupu lub wypełnić druk oświadczenia o samodzielnym wypieku. 
4. Zabrania się wnoszenia i spożywania własnego pożywienia oraz napojów na Imprezę. 

5. Przygotowanie innego r o d z a j u  n a p o i  lub jedzenia niż zawartego w klasycznej ofercie jest dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy wymaga tego sytuacja zdrowotna lub wiek Klienta lub którejś z osób 
zaproszonych na Imprezę , po uprzednim uzgodnieniu i przygotowaniu wyceny indywidualnej. 

6. Zarządzający jest w stanie przygotować dodatkową ofertę uzupełniającą obejmującą przekąski oraz napoje w przypadku przesłania  zapytania Klienta minimum z 7dniowym wyprzedzeniem. Wówczas 
przygotowywana jest indywidualna wycena. 

7. W ramach Imprezy, w Smart Kids Space będzie przygotowany stolik dla maksymalnie 4 osób pełnoletnich. W przypadku większej liczby osób Klient zobowiązany jest do bezpośredniego kontaktu ze Smart Kids Space w 
celu ustalenia szczegółów rezerwacji. 

8. Poczęstunek dla osób pełnoletnich w strefie Yummy może zostać zamówiony jako dodatkowa, odpłatna usługa zgodnie z Cennikiem Yummy i obowiązującym rabatem dla rezerwacji urodzinkowych, tj. 15%. 
9. Poczęstunek i napoje mogą być spożywane wyłącznie w Boksie urodzinowym albo w Sali w strefie Yummy. 

 

 
§6 Płatności 

 
1. Rozliczenie Imprezy następuje na podstawie ustaleń mailowych oraz przy uwzględnieniu cen dodatkowo wykonanych usług, atrakcji lub świadczeń. 
2. W rozliczeniu uwzględniane są wszystkie usługi, atrakcje lub świadczenia dodatkowe zamówione przez Klienta i zrealizowane przez Zarządzającego, niezależnie od tego czy zostały w pełni wykorzystane. 
3. Płatność́  całkowitą Klient reguluje niezwłocznie w dniu Imprezy. 
4. Klient zaraz po przyjściu ma obowiązek uiścić opłatę bazową zgodną z ustaleniami gotówką lub kartą płatniczą w recepcji Smart Kids Space. 
5. Za dodatkowe zakupy zrealizowane w strefie yummy albo przekroczenie czasu Klient ma obowiązek uiścić opłatę przy kasie wyjściowej gotówką lub kartą płatniczą w recepcji Smart Kids Space. 

 
§ 7 Zapisy końcowe 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają zapisy Regulaminu Smart Kids Space. 

REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN 
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