REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN

§1 Informacje ogolne
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1. Niniejszy Regulamin Urodzin stanowi uzupetnienie Regulaminu Smart Kids Space. Klienci zobowigzani sg przestrzega¢ postanowien obL _

E

2. Zarzadzajagcy Swiadczy na rzecz Klienta ustuge polegajaca na odptatnej organizacji imprezy w Smart Kids Space (dalej ,,Impreza®).
3. Imprezy organizowane sa na terenie Smart Kids Space przy ul. Jana Pawta Il 3 w Sieradzu.

82 Rezerwacja terminu i zmiany rezerwaciji

1. Rezerwacja ( dalej: Rezerwacja”) terminu moze zosta¢ dokonana poprzez kontakt mailowy, wystanie formularza na www, telefonicznie oraz osobis"6i¢. »
Smart Kids Space wiadomo$é email albo wiadomo$é sms na wskazany przy rezerwacji adres email albo nr telefonu. Brak otrzymania potwierdzenia jest réwnoz 1a
2. Rezerwacji terminu mozna dokonaé nie pozniej niz 7 dni przed planowana data Imprezy. b
3. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wptata zaliczki w wysokosci 250 zt w terminie 2 dni od dokonania rezerwaciji. e 2 B
4. Wptaty zaliczki mozna dokonaé przelewem bez obecnosci w siedzibie Smart Kids Space na wskazany numer konta : 04 1600 1462 1746 7532 1000 0001 tytutem: data urodzinek + iFnTé ‘nazw ¢ art Kids Space
ptatnosé moze by¢ dokonana gotéwka lub kartg ptatnicza.
5. Wszelkie zmiany rezerwacji nalezy zgtasza¢ nie pdozniej niz 3 dni przed planowanag data Imprezy droga elektroniczng pod adresem email: urodziny@smartkidsspace.pl W przeciwnym wypadku Zarzadzajacy nie
gwarantuje dostepnosci wybranych opcji lub mozliwosci modyfikacji ustalen. W przypadku zgtoszenia zmian po ww. terminie Klient zobowiazany jest do zwrotu kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w celu
realizacji opcji dodatkowych.
6. Ostateczng liczbe Gosci nalezy podac pocztg elektroniczng albo telefonicznie na adres: urodziny@smartkidsspace.pl, 518 572 888 najpdzniej 72 godziny przed datg Imprezy.
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7. Zmiana terminu Imprezy jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci terminu i nie pézniej niz 3 dni przed poczatkowo ustalonym terminem.

§3 Ogolne zasady Imprezy

1. Imprezy w Smart Kids Space organizowane sa w godzinach wyznaczonych przez Zarzadzajgcego.

2. Rezerwacja opcji Urodzinki Basic ( dalej: ,,Urodzinki Basic”) obejmuje rezerwacje Boksu urodzinowego( dalej: ,,Boks urodzinowy”) znajdujacego sie na sali ogdlnej przeznaczonej do zabawy przez innych Klientéw
Smart Kids Space na okres 1 godzina i 45 minut. Przebywanie w Smart Kids Space, w czasie trwania Imprezy to tacznie 2 godziny i 15 minut. Czas ten obejmuje 1 godzine i 45 minut w Boksie urodzinowym oraz czas
wskazany w powyzej na Sali Zabaw.

3. Rezerwacja opcji Urodzinek Tematycznych ( dalej: ,,Urodzinki Tematyczne”) obejmuje rezerwacje wydzielonej przestrzeniz sali ogdlnej przeznaczonej do zabawy przez innych Klientéw Smart Kids Space Sali ( dale;j:
»Sala”) na wytgcznosé na okres 1 godzina 45 minut, organizacji warsztatow tematycznych trwajacych od 40 - 60 minut. Przebywanie w Smart Kids Space, w czasie trwania Imprezy to tagcznie 2 godziny i 15 minut. Czas ten
obejmuje 1 godzine i 45 minut w Sali oraz czas wskazany w powyze;.

4. Klient ma prawo zrealizowac tez urodzinki basic w salce creative albo active za wniesieniem dodatkowej optaty w wysokosci 100 zt.

5. Nateren SmartKids Space mozna wejs¢ na 15 minut przed godzing wskazang jako rozpoczecie Imprezy i nalezy ja opusci¢ w przeciaggu 15 minut od zakonczenia Imprezy, z zastrzezeniem, ze czas w Boksie
Urodzinowym i Sali nie moze przekroczyé 1 godziny i 45 minut.

6. W czasie Imprezy Smart Kids Space pozostaje dostepne takze dla innych Klientéw, jednakze zarezerwowana Sala/Boks urodzinowy pozostaje do wytacznej dyspozycji Klienta.

7. Dekoracje, w tym zastawa stotowa oraz meble umieszczone w Sali i Boksie urodzinowym stanowig wtasnos¢ Zarzadzajgcego. Zabrania sie naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoracji, za
wyjatkiem balona numerycznego, ktdry od momentu rozpoczecia Imprezy pozostaje we wtasnosci Klienta.

8. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementoéw dekoracyjnych przez Klienta lub osobe trzecig znajdujgca sie w Smart Kids Space na jego zaproszenie, Klient moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci za zaistniate szkody na zasadach ogoélnych okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegoélnosci na podstawie przepisow ustawy kodeks cywilny.

9. Zabrania sie wnoszenia wtasnych elementow dekoracyjnych oraz dodatkowych atrakcji dla Dzieci tj. balony/piniaty/race/ zastawa.

84 Uczestnicy Imprezy

1. Personel nie Swiadczy opieki nad osobami zaproszonymi na Impreze.
2. Minimalna liczba os6b zaproszonych na Impreze w pakiecie Urodzinki Basic wynosi 10 osdb, maksymalna liczba oséb zaproszonych na Impreze wynosi 15 oséb w Boksie urodzinowym. Przez osoby zaproszone na
Impreze, rozumie sie Dzieci znajdujgce sie w Boksie Urodzinowym.
3. Maksymalna liczba oséb zaproszonych jednorazowo nalmpreze urodzinowg wynosi 40 oséb. Przez osoby zaproszone nalmpreze, rozumie sie Dzieci przebywajace jednoczesnie w wynajetej salce creative albo active.
4. W sytuacjach nadzwyczajnych jest mozliwos¢ taczenia boksoéw, jednak ostateczng decyzje podejmuje Zarzadzajacy. Zabrania sie samodzielnego tgczenia przez Klienta Bokséw urodzinowych oraz przenoszenia
dekoracji, w tym zastawy oraz mebli, z innych Boksow urodzinowych, niz wskazany przez Zarzadzajgcego, pod rygorem uiszczenia kary umownej w wysokosci 200 ztotych za kazde opisane powyzej uchybienie.
5. Klient zobowigzany jest ponies¢ optate za minimum 10 gosci urodzinowych réwniez w przypadku zaproszenia mniejszej ilosci uczestnikow Imprezy.
6. W przypadku, gdy rzeczywista liczba oséb zaproszonych nalmpreze jest mniejsza nizzadeklarowana liczba, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za wybrany pakiet dla zadeklarowanej liczby, chyba ze dokona zgtoszenia
zmiany zgodnie z wczesniej podanymi terminami, z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej.
7. W przypadku, gdy rzeczywista liczba oséb zaproszonych na Impreze jest wieksza od liczby zadeklarowanej przez Klienta, Klient zobowigzany jest doptaci¢ za kazda kolejng osobe, zgodnie z cennikiem.
8. W przypadku wyboru pakietu powyzej 15 Dzieci, Klient zobowigzuje sie do zapewnienia dodatkowej opieki osoby petnoletniej w trakcie pobytu Dzieci na terenie Smart Kids Space.
9. Wdniu Imprezy osoby zaproszone na Impreze majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem Smart Kids Space i jego przestrzegania, w tym do dokonania rejestracji swojego przybycia w recepciji, w celu
potwierdzenia obecnosci oraz odebrania opaski.
10. Osoby zaproszone na Impreze wchodzace na teren Smart Kids Space maja obowigzek posiada¢ skarpetki antyposlizgowe.
11. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Boksie urodzinowym i w Sali.

85 Poczestunek i napoje

1. Poczestunekinapoje dla oséb zaproszonych na Impreze zapewnia, w ramach wybranej przez Klienta oferty, Zarzadzajacy.

2. Zastawa i przekaski przygotowane sag dla zadeklarowanej liczby oséb zaproszonych na Impreze.

3. Klient moze dostarczy¢ wtasny tort, ale zobowiazuje sie okazac paragon jego zakupu lub wypetni¢ druk oswiadczenia o samodzielnym wypieku.

4. Zabrania sie wnoszenia i spozywania wtasnego pozywienia oraz napojéw na Impreze.

5. Przygotowanie innego rodzaju napoi lub jedzenia niz zawartego w klasycznej ofercie jest dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy wymaga tego sytuacja zdrowotna lub wiek Klienta lub ktdrejs z oso6b

zaproszonych na Impreze , po uprzednim uzgodnieniu i przygotowaniu wyceny indywidualne;j.

6. Zarzadzajacy jest w stanie przygotowac¢ dodatkowa oferte uzupetniajacg obejmujaca przekgski oraz napoje w przypadku przestania zapytania Klienta minimum z 7dniowym wyprzedzeniem. Wéwczas
przygotowywana jest indywidualna wycena.

7. Wramach Imprezy, w Smart Kids Space bedzie przygotowany stolik dla maksymalnie 4 oséb petnoletnich. W przypadku wiekszej liczby oséb Klient zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu ze Smart Kids Space w
celu ustalenia szczegdtow rezerwaciji.

8. Poczestunek dla osob petnoletnich w strefie Yummy moze zosta¢ zamowiony jako dodatkowa, odptatna ustuga zgodnie z Cennikiem Yummy i obowiagzujacym rabatem dla rezerwacji urodzinkowych, tj. 15%.

9. Poczestunek i napoje moga by¢ spozywane wytacznie w Boksie urodzinowym albo w Sali w strefie Yummy.

§6 Ptatnosci

1. Rozliczenie Imprezy nastepuje na podstawie ustaler mailowych oraz przy uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub Swiadczen.

2. Wrozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub Swiadczenia dodatkowe zamowione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadzajacego, niezaleznie od tego czy zostaty w petni wykorzystane.
3. Ptatnosé catkowitg Klient reguluje niezwtocznie w dniu Imprezy.

4. Klient zaraz po przyjsciu ma obowigzek uisci¢ optate bazowa zgodna z ustaleniami gotowka lub karta ptatnicza w recepcji Smart Kids Space.

5. Zadodatkowe zakupy zrealizowane w strefie yummy albo przekroczenie czasu Klient ma obowigzek uisci¢ optate przy kasie wyjsSciowej gotéwka lub kartg ptatniczg w recepcji Smart Kids Space.

§ 7 Zapisy konncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja zapisy Regulaminu Smart Kids Space.
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